REKLAMACNY PORIADOK

Meno spolocnosti: SARVI s.r.o.

Sidlo spoloénosti: Salviova 40, Bratislava

DIC: 2120090258

ICO: 48198986

Nazov prevadzky: Pension Frizzante

Adresa prevadzky: ul.J.Kollara 702/54, Turcianske Teplice

Zodpovedny zastupca: Bc. Barbora Marcinekova

Clanok |
Vseobecné ustanovenia

1.1 Pension Frizzante poskytuje zdkaznikom (spotrebitelom) prostrednictvom svojej
prevadzky sluzby a tovary prostrednictvom jedal a ndpojov za podmienok stanovenych
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1.2 Reklamdciou sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie uplatnenie
zodpovednosti za chyby pre sluzby a vyrobky poskytované Pensionom Frizzante
zakaznikom.

1.3 Sluzba, ¢i vyrobok ma chybu, ak nie je poskytnuta riadne v dohodnutom mnozstve
(hmotnost) a kvalite (napr. teplota, akost). V pripade ak nie je uréend kvalita, sluzba ¢i
tovar ma chybu, ak nie je poskytnuta aspon v beznej kvalite primeranej a zodpovedajlcej
charakteru poskytnutej sluzby alebo tovaru.

Clanok Il
Sposob uplatnenia reklamacie

2.1 Reklamaciu je zakaznik opravneny uplatnit v prevadzke Pension Frizzante, kde mu bola
sluzba resp. tovar poskytnuty a to u managera zariadenia a v pripade jeho nepritomnosti
u iného povereného zamestnanca resp. pracovnika. Zakaznik je povinny uplatnit
reklamaciu ihned po tom ako zistil chybu tovaru ¢i sluzby a poskytnat vsetku potrebnu
sucinnost na jej riadne a v€asné vybavenie.

2.2 Zakaznik je povinny v ramci reklamdcie uviest vsetky potrebné skutoc¢nosti, ako ¢as
poskytnutia tovaru ¢i sluzby a predlozZit vsetky doklady suvisiace s reklamaciou (napriklad
doklad o zakupeni).

2.3 V pripade reklamacie, ktora sa tyka jedla ¢i ndpoja poskytovaného Pensionom Frizzante,
sa reklamdcia povazuje za platnu iba v tom pripade, ak ju zakaznik uplatnil podla povahy
chyby, ¢o najskér po tom, ako mal moznost chybu zistit. Reklamaciu nie je mozné
uplatnit ak z reklamovaného jedla ¢i napoja zakaznik skonzumoval viac ako 25%, ibaze
ide o objektivnu zavainu chybu. Neskonzumované jedlo ¢i napoj, je zakaznik povinny
odovzdat pracovnikovi Pensionu Frizzante bezodkladne s uplatnenim reklamacie.



2.4 Pension Frizzante vyda zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamicie. Ak je reklamicia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, potvrdenie o uplatneni
reklamacie doruci zakaznikovi ihned’; najneskér vsak s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak zakaznik ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom

Clanok llI
Spo6sob vybavenia reklamacie

3.1 Manager zariadenia resp. povereny zamestnanec v zmysle ods. 2.1 je povinny vybavit
reklamaciu zdkaznika ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie. V pripade reklamacie sluZieb a tovarov dorucovanych
prostrednictvom donasky, sa ¢as vybavenia reklamdcie predlZuje o ¢as nevyhnutne
potrebny pre opatovnu dopravu reklamovaného tovaru i sluzby.

3.2 Vybavenim reklamdcie sa rozumie odstranenie chyby sluzby ¢i tovaru, vymena tovaru ¢i
sluzby, vratenie kupnej ceny, vyplatenie primeranej zfavy z ceny, vyzva na prevzatie
plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie,

3.3 V pripade ak mozZno chybu odstranit, Pension Frizzante, v ramci vybavenia reklamacie,
odstrani chyby resp. sluzbu ¢i tovar vymeni.

3.4 V pripade, Ze chybu nemozZno odstranit, Pension Frizzante, v rdmci vybavenia reklamdcie,
odstrani znehodnoteny cely vyrobok alebo sluzbu, a poskytne primeranu zlavu z ceny.

3.5 V pripade donasky tovarov alebo sluzieb sa cena uhradena bezhotovostnym prevodom,
ak ide o vybavenie reklamdcie vratenim ceny, resp. poskytnutim zlavy z ceny, vracia spat
na ucet zdkaznika podla jeho urcenia.

Clanok IV

v ’

Spolocné ustanovenia

4.1 Tento reklamacny poriadok je platny a uc¢inny od 10.12.2015.

4.2 Pensionom Frizzante je opravneny tento reklamacny poriadok jednostranne zmenit, a to
v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Nové znenie reklamaéného
poriadku je zavazné dfiom jeho zverejnenia v prevadzke Pensionom Frizzante.

Vedenie spolocénosti



REKLAMACNY PORIADOK

Meno spolocnosti: OLSAR s.r.0.

Sidlo spoloénosti: Salviova 40, Bratislava

DIC: 2120090258

ICO: 48198986

Nazov prevadzky: Pension Frizzante

Adresa prevadzky: ul.J.Kollara 702/54, Turcianske Teplice

Zodpovedny zastupca: Bc. Barbora Marcinekova

Clanok |
Vseobecné ustanovenia

1.4 Pension Frizzante poskytuje zdkaznikom (spotrebitelom) prostrednictvom svojej
prevadzky sluzby a tovary prostrednictvom jeddl a napojov a ubytovacie sluzby za
podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

1.5 Reklamdciou sa na ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie uplatnenie
zodpovednosti za chyby pre sluzby a vyrobky poskytované Pensionom Frizzante
zakaznikom.

1.6 Sluzba, ¢i vyrobok ma chybu, ak nie je poskytnuta riadne v dohodnutom mnozstve
(hmotnost) a kvalite (napr. teplota, akost,izba). V pripade ak nie je uréend kvalita, sluzba
¢i tovar ma chybu, ak nie je poskytnuta aspon v beznej kvalite primeranej a
zodpovedajucej charakteru poskytnutej sluzby alebo tovaru.

Clanok Il
Sposob uplatnenia reklamacie

2.5 Reklamaciu je zakaznik opravneny uplatnit v prevadzke Pension Frizzante, kde mu bola
sluzba resp. tovar poskytnuty a to u managera zariadenia a v pripade jeho nepritomnosti
u iného povereného zamestnanca resp. pracovnika. Zakaznik je povinny uplatnit
reklamaciu ihned po tom ako zistil chybu tovaru ¢i sluzby a poskytnat vsetku potrebnu
sucinnost na jej riadne a v€asné vybavenie.

2.6 Zakaznik je povinny v ramci reklamdcie uviest vietky potrebné skutoc¢nosti, ako ¢as
poskytnutia tovaru ¢i sluzby a predlozZit vsetky doklady suvisiace s reklamaciou (napriklad
doklad o zakupeni).

2.7 V pripade reklamacie, ktora sa tyka jedla ¢i ndpoja poskytovaného Pensionom Frizzante,
sa reklamdcia povazuje za platnu iba v tom pripade, ak ju zakaznik uplatnil podla povahy
chyby, ¢o najskér po tom, ako mal moznost chybu zistit. Reklamaciu nie je mozné
uplatnit ak z reklamovaného jedla ¢i napoja zakaznik skonzumoval viac ako 25%, ibaze
ide o objektivnu zavainu chybu. Neskonzumované jedlo ¢i napoj, je zakaznik povinny
odovzdat pracovnikovi Pensionu Frizzante bezodkladne s uplatnenim reklamacie.



2.8 Pension Frizzante vyda zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak je reklamdcia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, potvrdenie o uplatneni
reklamacie doruci zakaznikovi ihned’; najneskér vsak s dokladom o vybaveni reklamacie.
Potvrdenie o uplatneni reklamdacie sa nemusi dorucovat, ak zakaznik ma moznost
preukazat uplatnenie reklamdcie inym spésobom

Clanok llI
Spo6sob vybavenia reklamacie

3.6 Manager zariadenia resp. povereny zamestnanec v zmysle ods. 2.1 je povinny vybavit
reklamaciu zdkaznika ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie. V pripade reklamacie sluZieb a tovarov dorucovanych
prostrednictvom donasky, sa ¢as vybavenia reklamdcie predlZuje o ¢as nevyhnutne
potrebny pre opatovnu dopravu reklamovaného tovaru i sluzby.

3.7 Vybavenim reklamdcie sa rozumie odstranenie chyby sluzby ¢i tovaru, vymena tovaru ¢i
sluzby, poskytnutie iného ubytovania, vratenie kipnej ceny, vyplatenie primeranej zlavy
z ceny, vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie,

3.8 V pripade ak mozZno chybu odstranit, Pension Frizzante, v ramci vybavenia reklamacie,
odstrani chyby resp. sluzbu ¢i tovar vymeni.

3.9 V pripade, Ze chybu nemozZno odstranit, Pension Frizzante, v rdmci vybavenia reklamacie,
odstrani znehodnoteny cely vyrobok alebo sluzbu, a poskytne primeranu zlavu z ceny.

3.10 V pripade donasky tovarov alebo sluzieb sa cena uhradend bezhotovostnym
prevodom,ak ide o vybavenie reklamacie vratenim ceny, resp. poskytnutim zlavy z ceny,
vracia spat na Ucet zdkaznika podla jeho uréenia.

Clanok IV

v

Spolocné ustanovenia

4.3 Tento reklamacny poriadok je platny a uc¢inny od 10.12.2015.

4.4 Pensionom Frizzante je opravneny tento reklamacny poriadok jednostranne zmenit, a to
v silade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Nové znenie reklamaéného
poriadku je zavazné driom jeho zverejnenia v prevadzke Pensionom Frizzante.

Vedenie spolocénosti



